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Preambulo

La Universidad Catdlica de Temuco surge de una
conjuncién de aspiraciones y necesidades, tanto de la
autoridad diocesana, como de una parte importante
de la sociedad regional que culmina con la firma del
Decretode Creacidén por quienes se constituyeron como
propiciadores de esta iniciativa. De este modo, el propio
nacimiento de esta institucion corresponde a la primera
accién de vinculacion con el medio que tendria esta
casa de estudios, dando inicio a un proyecto académico
de vocacion cristiana y de servicio social, desarrollando
la extensiény el vinculo con el entorno como elementos
centrales en su quehacer.

El arraigo con el medio local y la conexién con las
tematicas regionales, instituciones publicas, privadas y
sociedad civil, han sido una constante en permanente
desarrollo, primero, con la creacién del Departamento
de Extension Cultural en 1961 y, desde entonces, con
el desarrollo de iniciativas de extension académica,
social, artistico y cultural desde las diversas disciplinas
cultivadas por la universidad. Precisamente, su misiéon
fundacional la impulsaba a “generar nuevos horizontes
y posibilidades a su gente y sus territorios” (Decreto
de Fundacion N° 375 del 8 de septiembre de 1959.
Monsefor Alejandro Menchaca Lira).

A lo largo de su trayectoria, la universidad ha logrado
consolidar un extenso inventario de experiencias de
interlocucion publica con la regidon, en las diferentes
dreas de desarrollo académico disciplinar. Entre
éstas: el temprano esfuerzo de nuestros académicos
por comprender y valorar la dindmica interétnica e
intercultural del territorio, especialmente desde la
educacion, el desarrollo del conocimiento aplicado a
los recursos naturalesy las ciencias sociales; el decidido
aporte al desarrollo y acceso de las artes y la cultura,
mediante su histdrico programa de extension artistico
cultural realizado en el Aula Magna; la promocién de la
equidady lainclusiéon a la educacion superior, mediante
los programas propedéutico y PACE en un fuerte
impulso al trabajo colaborativo con los establecimiento
escolares;elaportealacomunidad mediantela provision

de servicios gratuitos de mediaciéon y resolucion
alternativa de conflictos y estimulaciéon temprana para
la primera infancia; entre muchas otras experiencias
que dan cuenta de la intima afinidad con el entorno.
La capacidad y mecanismos de interlocucién con el
medio se han ido complejizando con el tiempo y han
alcanzado un desarrollo tal, que se ha consolidado
como unafuncién sustantiva del quehacerinstitucional,
sometida progresivamente a criterios de evaluacion y
procesos de rendiciéon de cuentas, que la universidad
ha ido incorporando en su gestidon. Lo dicho se ve
refrendado en el proceso de acreditacion del afio 2010,
cuando la Universidad se acredita por primera vez en el
area de Vinculacién con el Medio de manera voluntaria,
replicando este proceso los afos 2015y 2019.

Para la regulacion y desarrollo del area, la Universidad
cuenta con una Politica de Comunicaciones, Extensidn
y Vinculo promulgada el aflo 2015, cuyo propdsito ha
sido orientar la extensién y el vinculo institucional,
ademas de regir a la Vicerrectoria de Extension y
Relaciones Internacionales. El presente documento
responde a un proceso de actualizacién normativa, en
un nuevo escenario de desarrolloinstitucional, marcado
por un nuevo Plan Estratégico (PDI 2030) sumado a
la definicion de nuevos criterios y estadndares para la
acreditacion institucional por parte de la CNA Yy, a los
significativos cambios en la gobernanza del sistema de
educacioén superior implicados en la ley 21.091. Resulta
esencial la actualizacion de esta politica, de manera de
cautelar su vigencia y responder a los actuales desafios
internos y externos.

Esta politica redne y expresa las definiciones,
expectativas y orientaciones centrales en torno
a la vinculacién con el medio en el desarrollo de
las distintas funciones institucionales Define un
compromiso institucional hacia la comunidad internay
externa, manteniendo un examen permanente de sus
procedimientos y resultados, dando cuenta publica de
esta labor y promoviendo la transparencia y confianza
reciproca entre Universidad y Sociedad.
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Propésitos institucionales de
la vinculacion con el medio

Los propdsitos institucionales para la vinculacién con
el medio, se enmarcan en dos documentos internos
que consignan el sello, los principios, valores y objetivos
generales que guian el desarrollo de la Universidad.
En primer lugar, el documento “Ser y Quehacer de la
Universidad Catdlica de Temuco”, que se ha abordado
transversalmente en el accionar de la Universidad, y, en
segundo lugar, el Plan de Desarrollo Institucional, que
orienta las acciones en horizontes de 10 afos.

La actual misién institucional consigna:

“Somos una universidad catdlica, constituida por una
comunidad inclusiva cuyo quehacer se inspira en
el humanismo cristiano, que contribuye de manera
rigurosa y critica al desarrollo de la sociedad regional,
nacional y global mediante la formacion integral de las
personas, la generacion de nuevos conocimientos, la
innovacion y la vinculacion con el entorno, en didlogo
con la diversidad de saberes y culturas, desde el mismo
territorio de riquisima savia ancestral que la vio nacer”

De este modo, el esfuerzo de interlocucién con el
medio estd marcado por el compromiso publico de
la universidad con el desarrollo de la sociedad, en un
didlogo respetuoso de la diversidad cultural y con un
alcanceque nooponelolocalyloglobalcomoconceptos
antinédmicos, sino mas bien complementarios.

Conforme a los valores institucionales de nuestro sello,

que informan el Ser y Quehacer de la universidad, la
vinculacién con el medio:
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Buscareconoceryrespetarladiversidady pluralidad
como un valor que estimula la convivencia fraterna
en el territorio y la promocién del didlogo como
herramienta esencial para el reconocimiento y la
justicia social.

Actla en base a la consideracion de la dignidad
delas personas, el bien comun, la vocaciéon de
servicio y la sustentabilidad medio ambiental en el
establecimiento de sus relaciones con el entorno.

Se desarrolla conforme a los principios
institucionales:

Cultivo del didlogo intercultural en consideracion a
la condicién pluriétnica de la macro zona sur.

Vocacion, servicio y equidad, poniendo en practica
la opcién preferencial por los desfavorecidos al
servicio de la busqueda de una sociedad mas justa,
equitativa y solidaria.

Respeto y proteccion a todas las formas de vida,
resguardando la vida en armonia entre todos los
seresy su medioambiente.

Evangelizacién de la cultura, compartiendo con
la comunidad su visién profunda, vital y positiva
del hombre y el mundo, promoviendo un didlogo
abierto y respetuoso con su entorno.
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Definicion de vinculacion
con el medio

La Universidad Catdlica de Temuco comprende la
vinculacién con el medio como una funcidén transversal,
inspirada en los valores del humanismo cristiano y el
buen vivir o kime mogen, que representa el conjunto
de relaciones armonicas establecidas de manera
sistematica y bidireccional con el entorno significativo,
desde el amplio quehacer institucional, contribuyendo
al desarrollo integral de las personas, con una
mirada amplia desde lo local a lo regional, nacional e
internacional.

De este modo, la vinculacidén con el medio corresponde
a un esfuerzo institucional deliberado e intencionado
por promover que el conjunto de nexos institucionales
con actores de su entorno propenda al logro de
aprendizajes reciprocos, al trabajo colaborativo en la
buUsqueda de beneficios mutuosy al perfeccionamiento
permanente de las funciones institucionales de
docencia, investigacion y extension.

La Universidad define algunos atributos para reconocer
y evaluar el desarrollo de las acciones de vinculacidén con
el medio:

Bidireccionalidad: se promueve que los vinculos
realizados entre la universidad y su entorno significativo
se desarrollen cautelando que ambas partes se vean
beneficiadasporuncompromisodetrabajomutuo.Estos
vinculos se deben desarrollar en una relacién reciproca
en la que medio y universidad incorporan aprendizajes

para si mismos. Implica valorar el poder colaborativo
de la relacidon en torno a los saberes del medio, en una
l6gica de co-construccion de conocimientos.

Pertinencia: comprende la adecuacién, idoneidad y
conveniencia de los bienesy servicios que la universidad
entregaalmedioatravésde mecanismosdeinteraccion.
Esto implica definir el alcance de la contribucidn
institucional desde las necesidades del medio, para la
busquedadelatransformacién,desarrolloycrecimiento,
en congruencia con la realidad social y econémica del
entorno significativo.

Permanencia: las acciones de vinculacién con el
medio deben organizarse en un esfuerzo sistematico,
planificado y orientado a la mejora continua,
favoreciendo el robustecimiento de las relaciones en el
tiempo con los grupos relevantes de interés, buscando
superar los esfuerzos aislados y esporadicos.

Transversalidad: establece una relaciéon virtuosa entre
las diferentes funciones académicas: investigacion,
docencia y extension; siendo ésta determinante para
asegurar los resultados y contribucidn de las acciones
de vinculo. Asimismo, las funciones académicas,
administrativas y de gestidn se nutren de la vinculaciéon
con el medio para generar cambios en los procesos
formativos, administrativos, de gestidn, asi como en las
formas de producir conocimientosy de relacionarse con
el entorno.
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Objetivos de la vinculacion
con el medio

Conforme a nuestra misién institucional, el impulso
rector de nuestros esfuerzos en vinculaciéon con el
medio es “Contribuir de manera rigurosa y critica al
desarrollo de la sociedad regional, nacional y global”
desde nuestro quehacer universitario, en un marco de
estrecha colaboracién con los actores del entorno.

Los objetivos de la politica de vinculacién con el medio
se inscriben en las prioridades establecidas en el marco
desuplanificacionestratégicaal2030y querepresentan
las aspiraciones consensuadas de nuestra comunidad
universitaria en torno al trabajo con el medio:

1.  Promover el trabajo colaborativo y los aprendizajes
reciprocos entre la universidad y los actores del
entorno con quienes se vincula.

2. Enriquecer permanentemente las funciones de
docencia, investigacion y extensién a partir de la
retroalimentacion de los actores del entorno y el
acercamiento a las sensibilidadesy preocupaciones
de la comunidad.

3. Reforzar el rol publico de la Universidad y la
contribucién desde su quehacer académico a la
solucién colaborativa de los problemas que afectan
a nuestra sociedad.

4. Impulsar el encuentro virtuoso, profundo vy
mutuamente enriquecedor entre ciencia, saberesy
culturas en nuestro territorio.

5. Profundizarlosesfuerzosinstitucionaleseninclusion
y equidad, para contribuir al logro de una sociedad
regional mas justa, que reconoce y promueve las
oportunidades de sus habitantes.
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Ambitos priorizados de
Vinculacién con el Medio

Las acciones de vinculacién con el medio se despliegan
en una serie de dmbitos que recogen la trayectoria de
colaboraciéninstitucional con actoresdel entornoy que
se han ido desarrollando en base a su labor académica,
en consonancia con sus propodsitos y definiciones
institucionales. Representan prioridades institucionales
en la medida en que reflejan dreas en que la universidad
ha alcanzado una posicidén destacada y que cuenta con
un bagaje relevante que le permite proyectar un trabajo
de mayor alcance e impacto.

Sin perjuicio de lo anterior, la Universidad valora y
reconoce lalabor de proyeccién académica que realizan
todos sus académicos en el marco de su autonomia y
libertad de catedra, siempre que estalaborseenmarque
en los valores y principios del sello institucional.

Interculturalidad y didlogo de saberes

El ambito de la interculturalidad y dialogo de saberes,
identifica aquellas acciones de vinculacién con el medio
orientadas a promover y desarrollar los valores, normas
y practicas asociadas a la convivenciay reconocimiento
de la diversidad de culturas y cosmovisiones que
coexisten en un territorio,en un Mmarco de comprension,
respeto mutuo y simetria en los diferentes ambitos de
la sociedad.

Inclusiéon y equidad en la educacién

Este ambito agrupa aquellas acciones, proyectos e
iniciativas de vinculacion con el medio orientadas a
generar un esfuerzo colaborativo con el sistema escolar
para reestablecer el derecho a la educacién de aquellos
estudiantes que por su situacion de desventaja no
han podido aprovechar las oportunidades educativas
necesarias para acceder y progresar en los diferentes
niveles educativos.

Patrimonio, arte y cultura

Este ambito incluye todas aquellas acciones de
vinculaciéon con el medio que buscan colaborar con
actores publicos, privados y sociedad civil en el realce,
preservacion, acceso y/o transmisién del conjunto de
manifestaciones espirituales, materiales, simbdlicas,
intelectuales, artisticas, que representan la identidad y
diversidad de diferentes comunidades y dan cuenta de
su herencia cultural.

Politicas publicas y gobiernos subnacionales

En este ambito se reunen aquellas acciones de
vinculacién con el medio orientadas a fortalecer la
interlocucién e incidencia de las diversas disciplinas de
la universidad conactoresdel sector publico, productivo
y sociedad civil regional, para favorecer la generacién de
respuestasysolucionesqueincrementen la pertinencia,
efectividad e impacto de las decisiones politicas y la
ejecucion de proyectos que influyen en la vida de los
ciudadanosy sus territorios.

Sustentabilidad y recursos naturales

En este ambito estan contempladas aquellas acciones
de vinculacién con el medio que deriven de proyectos
e iniciativas de colaboracién con actores publicos,
privados y de la sociedad civil, orientados a promover
formas de habitar el territorio y sistemas de produccion
respetuosas del entorno ambiental, la conservaciéon
de los recursos naturales y el balance armodnico en la
convivencia e interacciéon de todas las formas de vida y
los elementos que conforman la naturaleza de nuestra
casa comun.

Desarrollo territorial y comunitario

Agrupa aquellas iniciativas de vinculacién con el medio
qgue conllevan una colaboracién entre las disciplinas
cultivadas por la universidad con diferentes actores
territoriales -publicos, privados y/o de la sociedad civil-
orientadas a implementar estrategias para el desarrollo
de la comunidad, con un enfoque participativo, desde
la propia perspectiva de los actores locales y que se
afirman en las capacidades endégenas del territorio.

Desarrollo de la sociedad basada en
conocimiento

Incluye aquellas iniciativas de vinculacién con el medio
orientadas al trabajo colaborativo con actores locales en
la busqueda de soluciones a los problemas que afectan
el bienestar social y humano, en base a la aplicacion
de conocimientos, tecnologias y las mejores practicas
internacionales.
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Contribuciones internas
y externas

Las acciones de vinculacidn con el medio deben
propender a generar efectos o contribuciones
claramente establecidas desde su disefio, dirigidas
tanto hacia el entorno priorizado como hacia las
propias funciones institucionales, evidenciando su
caracter bidireccional. En este sentido, las acciones de
vinculaciéon deben cumplirconalgunasde lassiguientes
contribuciones:

Contribuciones internas

Enriquecimiento y pertinencia de los itinerarios
formativos, procesos académicos, resultados de
aprendizaje y perfiles de egreso en los niveles de
pre y posgrado, mediante la inclusién de temas de
incidencia local y territorial, y la retroalimentacion
de actores del entorno.

Generacion de bienes cientificos, tecnoldgicos
y artisticos con mayor pertinencia y capacidad
de transferencia hacia comunidades locales y
organismos publicos.

Incremento de la incidencia y rol publico del
guehacer académico de la universidad en su
territorio, con participacion relevante en la agenda
y el debate publico de La Araucania.

Contribuciones externas

Promocion de oportunidades de desarrollo y
movilidad social a los habitantes del territorio,
mediante estrategias crecientesde accesoinclusivo
y acompafamiento en los diferentes niveles
formativos de la institucion.

Colaboracién creciente con actores locales en
la generaciéon de proyectos de investigacion y
desarrollo, emprendimientos e innovacién (I+D+e+i)
con foco en la solucién de problemas regionales, en
lo posible de aplicaciéon y desarrollo global.

Contribucién con actores locales y de gobierno,
desde una perspectiva intercultural,en la bUusqueda
de soluciones sostenibles a las tensiones sociales
gue afectan al territorio.

Fortalecimientode competenciasdeactoreslocales
para una mejor adaptacion, insercién y desarrollo
en el contexto de los desafios mundo global, y en
especial la revolucidn 4.0.y el cambio climatico
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Grupos relevantes
de interés

Los grupos relevantes de interés corresponden a
personas, grupos o instituciones del territorio con los
cuales la Universidad se relaciona para desarrollar
acciones sistematicas de Vinculacién con el Medio que
buscan un beneficio mutuo.

1. Comunidades escolares: corresponde a docentes,
alumnos y sus familias, pertenecientes a colegios
publicos, particulares subvencionadosy privadosen
todos sus niveles.

2. lglesia Diocesana: incluye la colaboraciéon que
la universidad desarrolla con las comunidades
eclesiales en el marco del trabajo de las areas
pastorales de la Didcesis y sus Decanaturas.

3. Comunidades locales/regionales: corresponden a
grupos de personas que habitan el territorio mas
cercano a la Universidad, tales como juntas de
vecinos, comités de diversa indole, comunidades
mapuche, agrupaciones de adultos mayores,
agrupacionesculturales,asociacionescampesinasy
del mundo rural, entre otros.

4. Alumni: corresponde a titulados/graduados de
programas de pre y posgrado y de educaciéon
continua de la UC Temuco.

5. Institucionesde educacion superior: Incluye la labor
colaborativa con consorcios de instituciones de
educacién superior y/o con casas de estudio, tanto
universitarias como de nivel técnico-profesional, de
nivel regional, nacional e internacional.

6. Empresas y sector productivo nacional y regional:
asociaciones gremiales, organizaciones publicas y
privadas que forman parte del entorno productivo
regional,en que concurren el capital y el trabajo con
fines de aumentar el beneficio social con una mayor
produccion de bienes y/o servicios.

7. Entidadespublicas:correspondenalasinstituciones,
programas y comisiones de orden publico tales
como ministerios, entidades fiscales, gobiernos
subnacionales a nivel regional y municipal,
secretarias regionales ministeriales, direcciones
sectoriales, entre otras.
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Entorno significativo

Para la UC Temuco, la vinculacion con el medio se da
preferentemente hacia el entorno regional, que abarca
no solo La Araucania, sino toda la macrozona sur. Este
territorio tiene valor central como entorno preferente
del quehacer académico, dada la extensa tradicidn
de colaboracién e intercambio que ha desarrollado la
universidad desde su origen con actores emplazados
en este medio.

Este caractersituadodelauniversidad nose contrapone
a una perspectiva de mayor alcance. Desde el profundo
enraizamiento de la universidad a su territorio, proyecta
su labor hacia el entorno nacional e internacional, con
un alcance que no opone lo local y lo global como
conceptos antindmicos, sino que complementarios.
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Gobernanza y roles

La principal responsabilidad en la implementacién de
la politica de vinculacién con el medio corresponde a
la Vicerrectoria de Vinculaciéon y Compromiso Publico
(VCP), quien tiene entre sus principales funciones el
disefilo e implementacién de las politicas, normas,
procedimientos y estandares para el cumplimiento de
la funcién institucional de vinculacién con el medio.

La Vicerrectoria, mediante las unidades especializadas
quedefina,serdlaencargadadeestablecer mecanismos
para la promocién, desarrollo, proyeccién y evaluacion
de las actividades de vinculacién con el medio, sean
éstas desarrollas por las facultades, las propias unidades
de vinculacién con el medio definidas por la VCP o por
los centros de incidencia publica de la universidad
alojados a nivel de gobierno.

Su implementacién debe ser monitoreada y evaluada
en el marco de la deliberacién de los principales
cuerpos colegiados universidad: el Consejo Académico
y el Honorable Consejo Superior, a quienes se reportara
los efectos de la implementacién de la politica en
el fortalecimiento de la vinculacidn con el medio.
Adicionalmente, el Comité de Rectoria, instancia
responsable de la coordinacién del trabajo de rectoria
en que participan todos los vicerrectores, actuard como
espacio para la articulaciéon y sinergia en la interrelacion
de las funciones académicas.

Por su parte, el seguimiento sistematico de la politica,
en tanto mecanismo de aseguramiento de la calidad,
sera revisado en el marco del trabajo de la Comision
Institucional de Calidad.
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Las Facultades son las unidades académicas que
organizan sus capacidades y recursos para dar
cumplimiento a sus compromisos tanto en extensidn
como en vinculacién con el medio. El principal activo
con que cuentan las facultades para desarrollar
su interlocucién publica con el territorio son las
comunidades académicas, responsables de ejercer
las funciones sustantivas de docencia, investigaciéon y
extension.

Las facultades siguen las estrategias establecidas en
su portafolio de proyectos estratégicos en el marco
del sistema integrado de planificacion institucional.
Las Facultades cuentan con la atribucidén para crear
unidades funcionales que permitan reforzar la labor de
vinculacién con el medio, las que deberdn coordinarse
con la Vicerrectoria en el marco de sus competencias.

Ademas de las unidades funcionales de las Facultades,
existenotrasinstanciasquecumplenunrolpreeminente
en el desarrollo de actividades de vinculaciéon con el
medio, siendo algunas de éstas centros de incidencia o
direcciones cuyas funciones les otorga un rol especial
en la interlocucién institucional con el entorno. Estas,
junto a las unidades funcionales de las Facultades son
denominadas Unidades de Vinculaciéon Institucional y
jueganunrolcentralen laimplementacién de la politica
de vinculacion con el medio.
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